Regulamin Domku Bajkowy Widok - Postanowienia ogolne.

Wiascicielem obiektu noclegowego Domek Bajkowy Widok (domekbajkowywidok.pl)
jest: Stanistaw Sas, ul. Stoneczna 38, 34-436 Maniowy, kontakt: 501 875 160.
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Domek wynajmowanych na doby.

Domek mozna rezerwowac telefonicznie lub skorzysta¢ z formularza na stronie
internetowej, a takze przez e-maila.

Gwarancja rezerwacji jest wplata ustalonego wczesniej zadatku.

Terminy dotyczace bezptatnego odwotania rezerwacji wskazane s3 w momencie jej
sktadania, w zalezno$ci od obowigzujacego cennika oraz wybranej oferty. Po
przyjezdzie na miejsce, Gos¢ zobowigzany jest do uregulowania pozostalej kwoty
naleznosci za pobyt w tym oplaty klimatycznej, obowigzujacej na terytorium
miejscowosci.

Aktualna wysoko$¢ optaty klimatycznej wynosi 1 zt za osobe.

Doba pobytu w domku trwa od godziny 11:00 do godziny 16:00.

W przypadku nie pojawienia si¢ gosci w pierwszej dobie pobytu i braku informacji o
innej godzinie przyjazdu niz w godzinach meldunku — nastapi anulowanie rezerwacji,
co wigze si¢ z utratg wplaconej kwoty za pobyt oraz prawa roszczen do jej zwrotu.
Cisza nocna obowigzuje od 22:00 — 06:00. W godzinach ciszy nocnej Goscie obiektu
majg obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju
innych oséb.

Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ powinien
zglosi¢ obstudze obiektu z wyprzedzeniem. B¢da one uwzgledniane w miare
mozliwosci. Przedtuzenie pobytu wiagze si¢ z dodatkowg optata.

Doktadny termin i godzina przyjazdu Gos$cia do obiektu powinna zosta¢ potwierdzona
telefonicznie lub mailowo osobie odpowiedzialnej za rezerwacj¢ wskazanej przez
Domek Bajkowy Widok, najpdzniej na dzien przed przyjazdem.

Do czynnosci zameldowania wymagany jest dowdd osobisty. Jezeli dowdd osobisty
budzi watpliwosci osoby wyznaczonej do kontaktu z go§ciem, ma ona prawo poprosi¢
o inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ osoby meldowane;.

Domek Bajkowy Widok zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, bez
mozliwo$ci zwrotu optaty za pobyt, ktory:

nie posiada dowodu tozsamosci lub nie chce okaza¢ dowodu tozsamosci

znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych

odnosi si¢ wulgarnie do pracownikéw obiektu

stosuje grozby karalne lub jakakolwiek forme szantazu

odmawia zaptaty za pobyt lub obowigzkowe optaty
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Go$¢ w dniu zameldowania powinien zglosi¢ wszelkie braki lub usterki znajdujace si¢
w domku.

Niezgloszenie uwag i zastrzezen (w formie pisemnej: sms, email etc.) co do stanu
technicznego w dniu zameldowania do domku, rownoznaczne jest z tym, ze
pomieszczenie, jak 1 zawarte w nim sprzety, zostaty oddane do uzytku w stanie nie
budzacym uwag i zastrzezen goscia.

Gos¢ ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ za szkody w obiekcie lub jego wyposazeniu
oraz nieruchomosci wspolnej, w tym w czg$ciach wspdlnych budynku, nie wynikajace
z normalnego uzytkowania obiektu, wyrzadzone przez GoS$cia oraz przez osoby
przebywajace z nim w obiekcie.

Zniszczenie rgcznikdw obcigzane jest dodatkowa optata w wysokosci 50 zt za sztuke.
Gos¢ jest zobowigzany do naprawienia szkod wyrzadzonych w obiekcie przez siebie
oraz osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢. Gos¢ zobowigzany jest do
poinformowania obstugi obiektu o wszelkich usterkach, zniszczeniach lub szkodzie
wyrzadzonej przez niego i osoby, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢.

Obiekt Domek Bajkowy Widok zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg
odpowiadajaca rownowarto$ci poniesionej straty.

Go$¢ odpowiada samodzielnie za rzeczy wniesione do obiektu oraz pozostawione w
pokoju na czas swojej nicobecnosci.

Obstuga obiektu ma prawo bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wynajetego domku w
przypadku zauwazenia zagrozen na bezpieczenstwu gosci lub mienia, w przypadku
niestosowania si¢ Gosci do regulaminu obiektu, podejrzenia zachowania mogacego
znacznie pogorszy¢ stan obiektu, lub innych sytuacji niezgodnych z zasadami
wspolzycia spotecznego. Obiekt zastrzega sobie prawo do wyproszenia Gosci z
obiektu w powyzszych sytuacjach.

. Przebywanie w obiekcie os6b niezameldowanych po godzinie 22.00 jest

réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego domek Goscia na odptatne
dokwaterowanie tych osob do jego domku. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi
wedtug aktualnej ceny dla osoby dorostej, z cennika dostepnego na stronie obiektu.
Go$¢ nie moze odsprzeda¢ swojego pobytu w obiekcie osobom trzecim, chyba ze
wlasciciel obiektu wyrazi na to zgode. Jezeli gos¢ odsprzeda swoj pobyt bez
porozumienia z obiektem, wlasciciel zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zakonczenia pobytu osob trzecich w obiekcie bez zwrocenia uiszczonych optat.
Przebywanie w obiekcie zwierzat jest niedozwolone. Ztamanie tego zakazu skutkuje
karg pieniezng w wysokosci 300 zt za kazdg zarezerwowang przez Goscia dobg.
(Chyba, ze ustalono inaczej w formie pisemne;j).

W domku obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosoOw, wyrobdw tytoniowych i
innych uzywek. W przypadku wyczucia zapachu wyzej wymienionych, wlasciciel
obcigzy goscia kwotg w wysokosci 500 zt za koszty wybawiania zapachu.

. Palenie dozwolone jest w wyznaczonych na terenie obiektu miejscach.
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Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, zachowanie
czystosci w budynku oraz czgsciach wspdlnych (ogrod, podworko), oraz w obrgbie
zajmowanego budynku i utrzymywania wynaj¢tego domku w nalezytym stanie.
Jezeli w skutek zaktocania przez Gosci porzadku przedstawiciel obiektu Domek
Bajkowy Widok zostanie wezwany do obiektu lub wezwana zostanie do interwencji
Policja, wlasciciel uprawniony bedzie do natychmiastowego rozwigzania umowy z
winy klienta i jednocze$nie ma prawo odmoéwi¢ takim osobom dalszego pobytu w
obiekcie.

W dniu wyjazdu Gos¢ zobowigzany jest udostepni¢ wynajmowany domek obstudze
obiektu, w celu skontrolowania jego stanu.

Kazdorazowo opuszczajac domek Gos¢ powinien upewnic si¢, ze drzwi sg zamkniete
na klucz.

Weczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od wiasciciela obiektu nie
uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane §wiadczenie.

W przypadku pozostawienia w pokoju lub w apartamencie przedmiotow po
opuszczeniu obiektu przez Goscia, obstuga obiektu zobowiazuje si¢ do przechowania
tych przedmiotéw przez okres 14 dni. W tym czasie Go$¢ moze zglosi¢ chec
odebrania przedmiotéw. W tym celu moze zjawi¢ si¢ w obiekcie osobiscie, wystaé
osobe upowazniong do odbioru lub wysta¢ kuriera na swoj koszt. Po uptynigciu
terminu na odebranie przedmiotow, zostang one zniszczone. W przypadku bltedow w
cenach lub dostgpnosci pokoi w réznych kanatach sprzedazy, jakich uzywa obiekt,
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od obiektu — Domek Bajkowy Widok
zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji w terminie 7 dni od daty ztozenia
rezerwacji.

Do kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sadem wilasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla obiektu
Domek Bajkowy Widok.



Odstgpienie od umowy i reklamacje

Go$¢ jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej
Rezerwacji) w terminie wskazanym w konkretnej ofercie, ktorg wybrat. Wptacony na
poczet pobytu zadatek nie zostaje zwracany. Na prosbe Goscia istnieje mozliwo$¢
przeniesienia zadatku na pobyt w innym terminie, ktéry bedzie dostepny. Odstgpienie
od Umowy winno nastgpi¢ w formie e-mailowej na adres:
info@domekbajkowywidok.pl lub telefonicznej, pod numerem: 501 875 160

. W przypadku, gdy Go$¢ odstapi od umowy lub nie stawi si¢ w obiekcie w
zaplanowanym dniu przyjazdu, zadatek nie podlega zwrotowi.

. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ na
mocy niniejszego paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa powyzej).

. Postepowanie reklamacyjne

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug lub w innym zakresie.

. Domek bajkowy Widok ma obowigzek §wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i
innych wad.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Go$cia na przyktad:

w formie e-mailowej na adres: info@domekbajkowywidok.pl

w formie telefonicznej, pod numerem: 501 875 160

. Zaleca si¢ podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje
utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez obiekt. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme¢ jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Obiekt ustosunkuje si¢ do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczeg6lno$ci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail.
Obstuga obiektu udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do 30 dni od
dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy odrgbne stanowia inacze;.



RODO Domku Bajkowy Widok

. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Domek Bajkowy Widok
(domekbajkowywidok.pl) Stanistaw Sas, ul. Stoneczna 38, 34-436 Maniowy, kontakt:
501 875 160

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — info@domekbajkowywidok.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy. Podstawa do
przetwarzania tych danych jest art. 6 pkt 1 lit b RODO,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz dostawcy ustug
dodatkowych przy ktorych rezerwacji posredniczymy,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgda przez okres 1 roku,

posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawo do cofnigcia zgody,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy / ich niepodanie moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.



